
携帯電話・スマートフォン・パソコンからの当日順番受付

https://nishimura-orl.mdja.jp
⚫ 診察券をお持ちの方は、まず最初にメールアドレスの登録をお願いします。
下記手順2の「メールアドレス・LINEを登録･変更する」より登録いただけます。

⚫ 診察券番号のない方は「初めて受診される方はこちら」よりお進みください。

LINEでの順番呼び出しの設定方法はこちらから！

https://nishimura-orl.com/reserve/line

≪ 順番受付システムを初めて利用される方≫

https://nishimura-orl.com/reserve/line
https://nishimura-orl.com/reserve/line


電話での当日順番受付

050-5533-3739電話予約受付番号



Q. 初めて受診する時も順番予約はできますか？
A.初めての方もご予約ができます。WEB予約の場合はメニューの
「初めて受診される方はこちら」より必要事項を入力の上、順番予約をお取りください。

Q. 予約をとった後、どのくらい前に来院すればいいですか？
A. ご自分の番号より３番前には必ず来院下さい。（ただし、前回受診日より３か月以上

あいている患者様には問診票を記入して頂きますので5番前までにご来院下さい。）

Q. 遅れてしまった時はどうなりますか？
A. 遅れられた人数分、後ろにまわさせていただきます。（なお、１０番以上遅れて来院された場

合はキャンセルとし、再度順番の取り直しとさせていただきます。遠方よりお越しの方はご注
意願います。）

Q. 早く着きすぎてしまった時は、どうなりますか？
A. 一度お取り頂いた番号は変更できない為、順番がくるまでお待ちいただくことになります。

Q. 予約なしでも受診はできますか？
A. 受診可能ですが、予約の患者様が優先となりますので、かなりの待ち時間が発生します。

Q. 待ち人数〇〇人と表示されているが、どのくらい？
A. だいたいの目安時間として、おひとりあたり３分前後としてお考え下さい。

ただし、その日の診察状況により変動します。

Q. 家族で予約をしたかったが、番号が離れてしまった場合どうすればいいですか？
A. 小さい方の番号に合わせてご来院下さい。ご一緒に診察させていただきます。

（例：１５番 [兄] 、１８番 [弟] ･･･この場合は15番に合わせてご来院ください。）
※次回からは次頁の「ご家族の登録方法」をご参照ください。

Q. これまでは予約をしても診療終了時間までに必ず医院に行かないといけなかったがその点
は変わらないのですか？

A. これからは診療終了の時間に関わらずご自身の取られた番号の3～５番前にお越しください。
ただし、受付時間を過ぎて診察を待っている患者さんが誰も待合にいなくなったら、その時点
で予約を取られた方がまだ来られていなくても診療は終了しますのでご注意ください。

Q. 家族で同時に受付した時のキャンセルの仕方を教えてください
A. 午前診ならば「午前」を選択し、「受付をキャンセルする」・ＩＤ・生年月日を入力し、同時に

キャンセルされる方のお名前にチェックを入れて下さい。
（来院されない場合は、必ずキャンセルして下さい。）

大阪府八尾市安中町3丁目７－６ ☎ 072-990-6565


